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Bogotá D.C.
Enero 18 de 2024 

Señor 
JULIAN CAMILO BERMEO MOLANO 

Ref.: Respuesta a queja 

Cordial saludo, 

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja enviada por buzón el 19 de diciembre de 
2023, en la que nos manifestó su inconformidad con la atención brindada en urgencias. 

Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el caso fue analizado por el coordinador 
del servicio implicado, quien informó que el profesional implicado ya no hace parte de nuestra 
institución. No obstante, teniendo en cuenta la importancia de sus comentarios, le informamos 
que el Hospital cuenta con un plan de humanización que incluye acciones de sensibilización y
capacitación en las que participa el personal médico de urgencias. 

Respetuosamente le presentamos excusas por lo sucedido y agradecemos sus observaciones, ya 
que nos permiten identificar los aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones 
de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios. 

Atentamente, 

ANAYANCI CÓRDOBA GRANADA MD. PAULA ANDREA SANDINO LEÓN. EJ. 
Coordinadora de Calidad Enfermera Auditora Atención al Paciente y la 
familia 

“PD: Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo 
con esta respuesta, podrán elevar consulta ante la citada entidad, máxima autoridad”.C.E.049/2008 


