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Ref.: Respuesta a queja

Cordial saludo,

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja enviada por buzén el 20 de julio de 2023,
en la que nos manifestd su inconformidad con la atencién de los pacientes de la unidad de recién
nacidos.

Para hacer un analisis detallado del caso es necesario contar con los datos de identificacién del
paciente (nombres, apellidos y nimero de identificacién), porque con ellos se gestiona una
revisién de la historia clinica y otros soportes por parte del coordinador del drea responsable y/o el
funcionario involucrado en su inconformidad. Al no contar con esta informacién no fue posible
realizar un seguimiento puntual de los hechos descritos por usted.

Sin embargo, informamos que el protocolo instaurado para los horarios de alimentaciéon de los
pacientes hospitalizados en la unidad de cuidado intensivo neonatal es cada tres horas, segun los
volimenes definidos por el especialista durante la valoraciéon y evolucién del paciente. Es de
resaltar que no es posible brindar la alimentacién a todos los pacientes a la misma hora y que ese
rango de variabilidad depende del nivel de ocupacién de la unidad. A la fecha no se han
evidenciado desviaciones sustanciales en el proceso y no se ha documentado desplome
nutricional en pacientes internados asociado al horario de alimentacidn.

Agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos susceptibles de
ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de
todos los usuarios.

Atentamente,

ANAYANCI CORDOBA GRANADA MD. PAULA ANDREA SANDINO LEON. EJ.
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“PD: Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarle que frente a cualquier desacuerdo
con esta respuesta, podran elevar consulta ante la citada entidad, méxima autoridad”.C.E.049/2008
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