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Ref.: Respuesta a queja

Cordial saludo,

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja enviada por buzén el 15 de enero de 2024,
en la que nos manifesté su inconformidad con la atencién brindada en nuestra institucién.

Para hacer un andlisis detallado del caso es necesario contar con los datos de identificacién del
paciente (nombres, apellidos y nimero de identificacién), porgque con ellos se gestiona una
revisién de la historia clinica y otros soportes por parte del coordinador del drea responsable y/o el
funcionario involucrado en su inconformidad. Se realizaron multiples Ilamados al nUmero
telefénico registrado por usted, 3024019410, con el fin de verificar los datos de quien recibié la
atencién, sin éxito. Al no contar con esta informaciéon no fue posible realizar un seguimiento
puntual de los hechos descritos por usted.

Sin embargo, sus comentarios serdn tenidos en cuenta para alimentar los planes de mejoramiento
de los servicios.

Agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos susceptibles de
ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de
todos los usuarios.

Atentamente,

MARIA ISABEL DAZA ORTEGA EJ. PAULA ANDREA SANDINO LEON. EJ.
Coordinadora de Oficina de Atencidn al Paciente y la familia Enfermera Auditora Atencién al Paciente y la
familia

“PD: Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarle que, frente a cualquier desacuerdo
con esta respuesta, podran elevar consulta ante la citada entidad, méxima autoridad”. C.E.049/2008

Entrada Principal: Carrera 52 No. 67A -71 * Urgencias: Carrera 53 N. 67A-18
Central de Citas: 208 8338 « PBX: (+571)4377540
Bogota D.C., Colombia.
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