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Ref.: Respuesta a queja

Cordial saludo,

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja enviada por buzén el 21 de mayo de 2025,
en la que nos manifestdé inconformidad <con el ruido en los espacios.

Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el caso fue analizado por la coordinadora
del servicio implicado, informando que:

De acuerdo a lo manifestado, le informamos que desde las &reas de Seguridad y Salud en el
Trabajo queremos informarle que en nuestro hospital se ha implementado una serie de medidas
para garantizar un ambiente tranquilo y respetuoso para todos nuestros usuarios y colaboradores.

El personal del servicio cumple estrictamente con las normas establecidas sobre el control del
ruido y el comportamiento adecuado dentro de las instalaciones. Ademas, el hospital cuenta con
sefalizacién visible en las dreas comunes, incluidas las salas de espera, donde se invita a
mantener un volumen moderado y conservar un ambiente de silencio y respeto.

Para reforzar este compromiso, hemos colocado avisos con el mensaje "Este es un espacio de
silencio" en zonas como consulta externa, centro médico, urgencias y unidad quirlrgica. También
se disefid un video institucional con este propdsito, y estamos realizando los ajustes necesarios
para mejorar continuamente estas acciones por el Dbienestar de todos.

Agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos susceptibles de
ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de
todos los usuarios

Atentamente,

MARIA FERNANDA GUERRERO FERNANDEZ TS. MARIA ISABEL DAZA ORTEGA

Entrada Principal: Carrera 52 No. 67A -71 * Urgencias: Carrera 53 N. 67A-18
Central de Citas: 208 8338 « PBX: (+571)4377540
Bogota D.C., Colombia.
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Trab. Social Atencidn al paciente y su familia Coordinadora de Oficina de Atencion al
Paciente y la familia

“PD: Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarle que, frente a cualquier desacuerdo
con esta respuesta, podran elevar consulta ante la citada entidad, médxima autoridad”. C.E.049/2008
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Su opinion es importante para el meJoramlento
continuo de nuestros servicios.

A continuacion escriba de forma completa, clara y respetuosa sus inquietudes y
comentarios:
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El diligenciamiento de este documento implica la aceptacion por parte del titul
de tratamientos de datos personales, sequn la politica de Habeas Data, pu
www.hospitalinfamHdesanjose.org.co y en la Oficina de Atencion al Paciente
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