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Ref.: Respuesta a queja

Cordial saludo,

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el 2 de julio, en la que nos manifesto
su inconformidad con la atencion brindada por el servicio de Casa limpia en el area de Unidad de Cuidados
intensivos Neonatos.

Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el caso fue analizado por la coordinadora del servicio
de, informando que, el fin de semana se realizan los procesos de limpieza y desinfeccion terminal en el servicio
de UCI Neonatos, siempre en horarios diferentes al de visitas, sin embargo, para la fecha, se hizo un proceso
adicional en el area, por lo que se prolongaron los tiempos para realizacion de actividades propias del servicio.
Teniendo en cuenta sus observaciones, se retroalimentd al equipo involucrado, recordando la importancia del
cumplimiento de los horarios establecidos, asi como la adherencia a los protocolos institucionales.

Presentamos excusas por las incomodidades causadas y agradecemos sus observaciones que nos permitan
fortalecer las acciones de mejoramiento en beneficio de todos nuestros usuarios.

Atentamente,
NORMA CONSTANZA MONTALVO PEREZ TS. MARIA ISABEL DAZA ORTEGA
Trab. Social Atencién al paciente y su familia Coordinadora de Oficina de Atencién al Paciente y la familia

“PD: Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarle que, frente a cualquier desacuerdo con esta
respuesta, podran elevar consulta ante la citada entidad, maxima autoridad”. C.E.049/2008
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