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Sefior ]
JUAN CARLOS DIAZ SILVA
Sin datos administrativos

Ref.: Respuesta a queja
Cordial saludo,

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el pasado 28 de marzo de
2019, en la que nos manifestd su inconformidad con la oportunidad en la asignacion de la cita de cirugia
de mano.

Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el caso se presento al coordinador de consulta
externa informando lo siguiente:

De acuerdo a su solicitud, le informamos que, al revisar nuestros registros clinicos, se evidencié que el
sefior Juan Carlos Diaz Silva tuvo cita de cirugia de mano con el Dr. Brunicardi, el dia 22 de abril a las
14:10 horas con orden para cita de control por la especialidad de cirugia de mano. No obstante,
estaremos atentos a la condicion clinica de la paciente.

Esperamos haber aclarado su solicitud y agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten
identificar los aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios.

Atentamente,
LAURA DANIELA VELASCO RODRIGUEZ LAURA CAROLINA ESGUERRA MARQUEZ
Auxiliar oficina de atencién al paciente y la familia Coordinadora de Oficina de Atencién al Paciente y la familia

“PD: Por instrucciones de la Superintendencia Nacional de Salud, debemos informarle que, frente a cualquier desacuerdo con esta
respuesta, podran elevar consulta ante la citada entidad, méaxima autoridad”. C.E.049/2008
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